
■個人情報の取扱いに関する同意条項 新旧対照表 （２０２６年４月１日改定版） 

２０２６年４月１日より、個人情報の取扱いに関する同意条項を一部変更いたします。 

主な変更内容は以下のとおりです。 

現行 ２０２６年４月１日改定後 

個人情報の取扱いに関する同意条項 

第１条（個人情報の取得・保有・利用・委託） 

１．会員および入会を申し込まれた方（以下総称

して「会員等」といいます。）は、ペルソナ会員

規約（本申込みを含んで、以下「本規約」といい

ます。）を含む株式会社ペルソナ（以下「当社」

といいます。）との各種取引の与信判断および与

信後の管理ならびに付帯サービスの提供のため、

下記①から⑦の情報（以下これらを総称して「個

人情報」といいます。）を当社が保護措置を講じ

た上で収集・保有・利用することに同意します。

なお、与信後の管理には、カードの利用確認、本

会員へのカードご利用代金のお支払い等のご案

内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記②の契約情報を含む家族カードに関する

お支払い等のご案内は、本会員にご案内しま

す。）、および、法令に基づき市区町村の要求に従

って会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通

知書等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の

写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等（これらの電子化

されたものにかかる記載事項の証明書を含みま

す。）の交付を受けて連絡先の確認や債権管理そ

の他の会員管理のために利用すること、を含むも

のとします。 

①申込み時および入会後に会員等が提出する申

込書、届出書、ならびにその他の書類に記入・記

載されている氏名、年齢、生年月日、住所、電話

番号、電子メールアドレス、運転免許証番号、職

業、勤務先、取引を行う目的、資産、負債および

収入、国籍、在留資格、在留期間に関する情報等

の情報（以下総称して「氏名等」といいます。）、

本規約に基づき届出られた情報、当社届出電話番

号の現在および過去の有効性（通話可能か否か）

に関する情報ならびにお電話等でのお問合せ等

個人情報の取扱いに関する同意条項 

第１条（個人情報の取得・保有・利用・委託） 

１．会員および入会を申し込まれた方（以下総称

して「会員等」といいます。）は、ペルソナ会員

規約（本申込みを含んで、以下「本規約」といい

ます。）を含む株式会社ペルソナ（以下「当社」

といいます。）との各種取引の与信判断および与

信後の管理ならびに付帯サービスの提供のため、

下記①から⑨の情報（以下これらを総称して「個

人情報」といいます。）を当社が保護措置を講じ

た上で収集・保有・利用することに同意します。

なお、与信後の管理には、カードの利用確認、本

会員へのカードご利用代金のお支払い等のご案

内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記②の契約情報を含む家族カードに関する

お支払い等のご案内は、本会員にご案内しま

す。）、および、法令に基づき市区町村の要求に従

って会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通

知書等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の

写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等（これらの電子化

されたものにかかる記載事項の証明書を含みま

す。）の交付を受けて連絡先の確認や債権管理そ

の他の会員管理のために利用すること、を含むも

のとします。 

①申込み時および入会後に会員等が提出する申

込書、届出書、ならびにその他の書類に記入・記

載されている氏名、年齢、生年月日、住所、電話

番号、電子メールアドレス、運転免許証番号、職

業、勤務先、取引を行う目的、資産、負債および

収入、国籍、在留資格、在留期間に関する情報等

の情報（以下総称して「氏名等」といいます。）、

本規約に基づき届出られた情報、当社届出電話番

号の現在および過去の有効性（通話可能か否か）

に関する情報、電話接続状況履歴（全国の固定電



により当社が知り得た氏名等の情報（以下総称し

て「属性情報」といいます。） 

 

 

 

 

②会員のご利用に関する申込日、契約日、ご利用

店名、商品名、契約額、支払回数等のご利用状況

および契約内容に関する情報（以下「契約情報」

といいます。） 

③会員のご利用残高、お支払い状況等本規約によ

り発生した客観的取引事実に基づく信用情報 

④来店、お電話等でのお問合せ等により当社が知

り得た情報（映像・通話内容を含む。） 

⑤「犯罪による収益の移転防止に関する法律」に

基づく当社または決済口座のある金融機関等で

の取引時確認状況 

⑥当社が適法かつ適正な方法で収集した住民票

等公的機関が発行する書類に記載されている事

項 

⑦官報や電話帳等の公開情報 

（追加） 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

２．会員は、当社が下記の目的のために第１項の

①②③④の個人情報を利用することを同意しま

す。 

①当社の事業における商品やサービス情報のお

知らせ、関連するアフターサービス 

②取得した情報を分析し、市場調査・商品開発な

どのためのマーケティング活動 

③当社の事業における宣伝物・印刷物の送付、電

話および電子メール送信等その他の通信手段を

用いた営業活動 

④当社が認めるクレジットカード利用可能加盟

話および携帯電話の接続状況調査の履歴で、調査

年月日、電話接続状況、移転先電話番号が含まれ

る。）ならびにお電話等でのお問合せ等により当

社が知り得た氏名等の情報（これらすべての変更

情報を含み、以下総称して「属性情報」といいま

す。） 

②会員のご利用に関する申込日、契約日、ご利用

店名、商品名、契約額、支払回数等のご利用状況

および契約内容に関する情報（以下「契約情報」

といいます。） 

③会員のご利用残高、お支払い状況等本規約によ

り発生した客観的取引事実に基づく信用情報 

④来店、お電話等でのお問合せ等により当社が知

り得た情報（映像・通話内容を含む。） 

⑤「犯罪による収益の移転防止に関する法律」に

基づく当社または決済口座のある金融機関等で

の取引時確認状況 

⑥当社が適法かつ適正な方法で収集した住民票

等公的機関が発行する書類に記載されている事

項 

⑦官報や電話帳等の公開情報 

⑧会員等のインターネット（Web・SNS等）上で

の閲覧履歴、商品購買履歴、サービス利用履歴、

位置情報等の履歴情報、利用されている端末の

情報、ネットワーク情報（IPアドレス等）等 に

関する情報 

⑨本項各号に定める情報に付帯する個人関連情

報（第三者から提供を受け個人データとなる個

人関連情報を含む） 

２．会員は、当社が下記の目的のために第１項の

①②③④の個人情報を利用することを同意しま

す。 

①当社の事業における商品やサービス情報のお

知らせ、関連するアフターサービス 

②取得した情報を分析し、市場調査・商品開発な

どのためのマーケティング活動 

③当社の事業における宣伝物・印刷物の送付、電

話および電子メール送信等その他の通信手段を

用いた営業活動 

④当社が認めるクレジットカード利用可能加盟



店等その他当社の提携企業等の営業に関する宣

伝物・印刷物の送付、電話および電子メール等そ

の他の通信手段を用いた案内活動 

なお、上記の当社の具体的な事業内容について

は、当社所定の方法（インターネットの当社ホー

ムページへの常時掲載）によってお知らせしま

す。 

３．当社が本規約に関する与信業務の全部または

一部を当社の委託会社に委託する場合に、当社が

個人情報の保護措置を講じたうえで、第２項によ

り収集した個人情報を当該委託会社に提供し、当

該委託会社が受託の目的に限って利用すること

があります。 

与信業務の全部または一部についての委託先は

以下のとおりです。 

名 称：セゾン債権回収株式会社 

所在地：〒３３６－００２７ 埼玉県さいたま市

南区沼影 1丁目 10番 1号 ラムザ B棟 6階 

電話番号：０４８－６３３－４７００ 

 

名 称：オリファサービス債権回収株式会社 

所在地：〒１６９－００７２ 東京都新宿区大久

保１丁目３番２１号 新宿ＴＸビル８階 

電話番号：０３－６２３３－３４８０ 

  

店等その他当社の提携企業等の営業に関する宣 

伝物・印刷物の送付、電話および電子メール等そ

の他の通信手段を用いた案内活動 

なお、上記の当社の具体的な事業内容について

は、当社所定の方法（インターネットの当社ホー

ムページへの常時掲載）によってお知らせしま

す。 

３．当社が本規約に関する与信業務の全部または

一部を当社の委託会社に委託する場合に、当社が

個人情報の保護措置を講じたうえで、第１項によ

り収集した個人情報を当該委託会社に提供し、当

該委託会社が受託の目的に限って利用すること

があります。 

与信業務の全部または一部についての委託先は

以下のとおりです。 

名 称：セゾン債権回収株式会社 

所在地：〒３３６－００２７ 埼玉県さいたま市

南区沼影１丁目１０番１号 ラムザＢ棟６階 

電話番号：０４８－６３３－４７００ 

 

名 称：オリファサービス債権回収株式会社 

所在地：〒１６９－００７２ 東京都新宿区大久

保１丁目３番２１号 新宿ＴＸビル８階 

電話番号：０３－６２３３－３４８０ 

 

第２条（個人信用情報機関への登録・利用） 

１．本会員（入会を申し込まれた方を含んで、以

下総称して「本会員等」といいます。）は、当社

が、本規約に係る取引上の判断にあたり、当社が

加盟する下記の個人信用情報機関（個人の支払能

力・返済能力に関する情報の収集および当該機関

の加盟会員に当該情報を提供することを業とす

る者。以下「加盟信用情報機関」といいます。）

および加盟信用情報機関と提携する下記の個人

信用情報機関（以下「提携信用情報機関」といい

ます。）に照会し、本会員等およびその配偶者の

個人情報が登録されている場合には本会員等の

支払能力・返済能力の調査の目的に限り利用する

ことに同意します。 

２．本会員等は、①加盟信用情報機関により定め

第２条（信用情報機関への登録・利用） 

１．本会員（入会を申し込まれた方を含んで、以

下総称して「本会員等」といいます。）は、当社

が、本規約に係る取引上の判断にあたり、当社が

加盟する下記の信用情報機関（個人の支払能力・

返済能力に関する情報の収集および当該機関の

加盟会員に当該情報を提供することを業とする

者。以下「加盟信用情報機関」といいます。）お

よび加盟信用情報機関と提携する下記の信用情

報機関（以下「提携信用情報機関」といいます。）

に照会し、本会員等およびその配偶者の個人情報

が登録されている場合には本会員等の支払能

力・返済能力の調査の目的に限り利用することに

同意します。 

２．本会員等は、①加盟信用情報機関により定め



られた情報（下表の「登録情報」記載の情報、そ

の履歴を含む。）が当該機関に下表の「登録の期

間」に定める期間登録されること、ならびに、②

登録された情報が加盟信用情報機関および提携

信用情報機関の加盟会員により本会員等の支払

能力・返済能力に関する調査のため利用されるこ

とに同意します。 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜登録される情報とその期間＞ 

登録情報 登録の期間 

①氏名、生年月日、
性別、住所、電話番
号、勤務先、運転免
許証等の記号番号
等の本人情報※１ 

左欄②以下の登録情報のいず
れかが登録されている期間 

②本規約に係る申
込みをした事実 

当社が利用した日より 6 ヵ月
を超えない期間 

③本規約に関する
客観的な 
取引事実※2 

契約期間中および契約終了後
(完済していない場合は完済
後)5 年を超えない期間 

④債務の支払いを
延滞した事実 

株式会社シー・アイ・シーへの
登録：契約期間中および契約終
了後(完済していない場合は完
済後)5 年を超えない期間 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

られた情報（下表の「登録情報」記載の情報、そ

の履歴を含む。）が当該機関に下表の「登録の期

間」に定める期間登録されること、ならびに、②

登録された情報が加盟信用情報機関および提携

信用情報機関の加盟会員により本会員等の支払

能力・返済能力に関する調査のため利用されるこ

とに同意します。 

３．本会員等は、前項の情報が、その正確性・最

新性維持、苦情処理、加盟信用情報機関による加

盟会員に対する規則遵守状況のモニタリング等

の個人情報の保護と適正な利用の確保のために

必要な範囲内において、加盟信用情報機関および

提携信用情報機関ならびにそれらの加盟会員に

よって相互に提供または利用されることに同意

します。 

 

＜登録される情報とその期間＞ 

登録情報 登録の期間 

①氏名、生年月日、
性別、住所、電話番
号、勤務先、本人確
認書類の記号番号
等の本人情報※１ 

左欄②以下の登録情報のいず
れかが登録されている期間 

②本規約に係る申
込みをした事実 

当社が信用情報機関に照会し
た日から 6 ヵ月間 

③本規約に関する
客観的な 
取引事実※2 

契約期間中および契約終了後
(完済していない場合は完済
後)5 年以内 

④債務の支払いを
延滞した事実 

契約期間中および契約終了後
(完済していない場合は完済
後)5 年間 

 

４．本会員等は、当社が加盟する信用情報機関が、

当該機関および提携信用情報機関の加盟会員に

よる本会員等の支払能力・返済能力の調査に資す

ることを目的に、保有する信用情報を以下のとお

り利用すること、および加盟会員に提供すること

に同意します。 

①信用情報機関が保有する信用情報 

当社が加盟する信用情報機関は、下記の信用情報

を保有します。 

（イ）本条第２項により、当社を含め、信用情報

機関の加盟会員から提供を受けた情報 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜加盟信用情報機関の名称・所在地・電話番号＞  

名    称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指定信用情報機

関） 

所 在 地：〒１６０－８３７５東京都新宿区西新

宿 1－２３－７新宿ファーストウエスト 15階 

電話番号：０１２０－８１０－４１４ 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp 

※契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟

する場合は、別途、書面により通知し、同意を得

るものとします。 

＜提携信用情報機関の名称・所在地・電話番号＞ 

名    称： 株式会社日本信用情報機構 

（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

所 在 地：〒110－0014 東京都台東区北上野一

丁目１０番１４号 住友不動産上野ビル５号館 

電話番号：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp  

 

名    称：全国銀行個人信用情報センター 

所 在 地：〒１００－８２１６ 東京都千代田区

（ロ）信用情報機関が収集した（イ）以外の情報 

（ハ）信用情報機関が、保有する信用情報に分析

等の処理を行い算出した数値等の情報、その関連

情報 

②信用情報機関による信用情報の利用 

当社が加盟する信用情報機関は、保有する信用情

報を下記のとおり利用します。 

（イ）信用情報の確認、調査、名寄せ・合算、そ

の他信用情報機関の業務を適切に実施するため

の処理 

（ロ）信用情報の分析等の処理およびそれに基づ

く数値等の情報の算出 

③信用情報機関による加盟会員に対する信用情

報の提供 

当社が加盟する信用情報機関は、信用情報（①（イ）

（ロ）（ハ））を加盟会員へ提供します。また、信

用情報（①（イ））を、提携信用情報機関を通じて

その加盟会員へ提供します。 

 

＜加盟信用情報機関の名称・電話番号＞  

名    称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指定信用情報機

関） 

（削除） 

 

電話番号：０５７０－６６６－４１４ 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp 

※契約期間中に新たに信用情報機関に加盟する

場合は、別途、書面により通知し、同意を得るも

のとします。 

＜提携信用情報機関の名称・電話番号＞ 

名    称： 株式会社日本信用情報機構 

（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

（削除） 

 

電話番号：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp  

 

名    称：全国銀行個人信用情報センター 

（削除） 



 

丸の内１－３－１ 

電話番号：０３－３２１４－５０２０ 

ホ ー ム ペ ー ジ ア ド レ ス ：

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

 

※上記の各機関の加盟資格、加盟会員名等は各機

関のホームページに掲載されています。なお、各

機関に登録されている情報の開示は、各機関で行

います（当社では行いません。）。 

 

 

電話番号：０３－３２１４－５０２０ 

ホ ー ム ペ ー ジ ア ド レ ス ：

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

 

※上記の各機関の加盟資格、加盟会員名等は各機

関のホームページに掲載されています。なお、各

機関に登録されている情報の開示は、各機関で行

います（当社では行いません。）。 

（株式会社シー・アイ・シーが実施する「クレジ

ット・ガイダンス」については、上記の同社のホ

ームページをご覧ください。） 

 

第６条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員等は、当社および信用情報機関に対して、

個人情報の保護に関する法律に定めるところに

より、会員等自身の個人情報を開示するよう請求

することができます。 

①当社に開示を求める場合には、第１１条記載の

窓口にご連絡ください。開示請求手続（受付窓口、

受付方法、必要書類等）の詳細をお答えします。

また、開示請求手続は、当社所定の方法（インタ

ーネットの当社ホームページへの常時掲載）でも

お知らせしております。 

②個人信用情報機関に開示を求める場合には、第

2条記載の連絡先へ連絡してください。 

 

第６条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員等は、当社および信用情報機関に対して、

個人情報の保護に関する法律に定めるところに

より、会員等自身の個人情報を開示するよう請求

することができます。 

①当社に開示を求める場合には、第１１条記載の

窓口にご連絡ください。開示請求手続（受付窓口、

受付方法、必要書類等）の詳細をお答えします。

また、開示請求手続は、当社所定の方法（インタ

ーネットの当社ホームページへの常時掲載）でも

お知らせしております。 

②信用情報機関に開示を求める場合には、第 2

条記載の連絡先へ連絡してください。 

 

（2025年 10月改定） （2026年 4月改定） 


