
ペルソナの保険サービス 新型コロナウイルス感染症の流行を踏まえた取り組みについて 

 

お客様ならびに従業員の安全確保の観点から、お客様の対応を以下の通りとさせていただきます。 

なお、お問合せやお手続き等に通常より時間がかかる場合がございます。お客様には大変ご不便をお

かけいたしますが、何卒ご理解、ご協力をいただきますようお願い申しあげます。 

 

■店舗において 

・7月 1日より  営業時間：全日 11時~20時 

阪急ほけんサロン 阪急うめだ本店（大阪市北区角田町 8番 7号） 

・6月 1日より   営業時間：全日 10時~19時 

イズミヤほけんサロン イズミヤ和歌山店（和歌山市新生町 7番 20号） 

イズミヤほけんサロン イズミヤ白梅町店（京都市北区北野下白梅町 6番地 1号） 

イズミヤほけんサロン イズミヤ神戸玉津店（神戸市西区森友 3丁目 7番 3号）  

よくわかる！保険案内 洛北阪急スクエア店（京都市左京区高野西開町 36-9070） 

よくわかる！保険案内 イズミヤ千里丘店（吹田市山田南 1番 1号） 

 

 

■お客様窓口（電話）において 

 受付場所：保険営業部 

 受付時間：月曜日~金曜日 10時~17時 

 電話番号：06-7639-9343 

 

≪ご契約者様へのお願い≫ 

 感染拡大防止の観点から、ご契約に関するお問合せ等は、上記のお客様窓口（電話）またはお手持ち

の保険証券等に記載されている保険会社のお問合せ窓口も、ご活用いただきますようお願いいたします。 

 

なお、新型コロナウイルスの状況により、対応内容・期間は変更となることがあります。 

その場合には、当ホームページでご案内いたします。 


