
2020年 8月 26日 

 

ソレーナ STACIAカード 

「カードご利用代金明細書」のハガキ化についてのお知らせ 

 

 

平素はソレーナ STACIAカードをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

当社では環境問題への取り組みとして、紙の消費量削減を推進しております。 

その一環として、2020年 11月 10日(火)お支払い分より、「カードご利用代金明細書」を 

原則、圧着ハガキでの発送に変更させていただきます。 

 

ただし、次の条件に該当される会員様には、封書でご案内いたします。 

 

■ 明細行の記載枠を超えるご利用がある場合 

■ そのほか、当社が定める条件に合致した場合 

 

ご理解のほど、よろしくお願い申しあげます。 

 

※「ソレーナ通信」はペルソナWebサービスでいつでもご覧いただけます。 

 

 

【お問い合わせ】 

ペルソナ カードデスク 

0570-200-341［10:00～18:00 年中無休（年末年始除く）］ 

※ナビダイヤルは東京・大阪へ着信し、通話料はお客様負担となります。 

※IP電話、国際電話をご利用の場合は、06-6373-6365または 03-5746-9200におかけください。 

※現在電話が大変混み合っております。ご迷惑をおかけいたしまして申し訳ございません。 

https://www.persona.co.jp/sl/webservice/

